





,Dosta vam je uporne introspekcije? U ovoj fantasti¢noj knjizi, Her-
minija Ibara vam nudi drugo resenje. Traganja u koje se lideri upusta-
ju ona odreduje kao proces posmatranja spoljasnjih faktora — umesto
unutra$njih — i pruza pametne i prakti¢ne predloge za $irenje i umno-
zavanje liderskih prilika.”

— DANIJEL H. PINK, autor bestselera Njujork tajmsa,
The Power of Regret

Knjiga ,Ponasaj se kao lider, razmisljaj kao lider” pruza pronicljive i
prakti¢ne savete o tome kako da uradite najtezu mogucu stvar — da
promenite sebe.”

— LINDA A. HIL, profesorka poslovne administracije
pod donatorstvom zaduzbine Volasa Breta Donama,
Poslovna skola Harvard; koautor knjige Collective Genius

»Herminija Ibara je stvorila veoma vredan i uspesan model koji ¢e
pomodi struénjacima sa tendencijom ka napretku da se brze uspnu uz
korporativne lestvice.”

— MARSAL GOLDSMIT, osnivad organizacije 100 Coaches,
autor knjige What Got You Here, Won't Get You There

»Ibara na mocdan nacin pokazuje kako ’izvid’ pobeduje uvid na putu
do odrzivog li¢nog rasta i pruza prakti¢ne i jednostavne lekcije o tome
kako ga upotrebljavati.”

— STJUART D. FRIDMAN, profesor prakse u menadzmentu,
emeritus, Poslovna §kola Vorton; autor bestselera
Leading the Life You Want i Total Leadership



»Ibara vodi budude lidere izvan uobicajenih ovestalih fraza do dubljeg
i bogatijeg razumevanja toga $ta znaci postati bolji lider.”

— LINDA GRATON, profesorka prakse u menadZzmentu,
Londonska poslovna $kola; autor i koautor bestselera
Redesigning Work i The 100-Year Life

»,Ova inteligentno napisana knjiga koja podsti¢e na razmisljanje na-
menjena je onima koji zaista zele da promene svet — onima koji zele
da se namerno i aktivno ostvare u ulozi vode, iako su mozda ranije od
te uloge zazirali.”

— POL POLMAN, bivsi CEO kompanije Unilever;
koautor knjige Net Positive

,U knjizi "Ponasaj se kao lider, razmisljaj kao lider’, Herminija Iba-
ra nam pruza izvanredno prakti¢an nadin preuzimanja kontrole nad
transformacijom sopstvenog vodstva.”

— TIM BRAUN, jedan od direktora kompanije /DEO;
autor knjige Change by Design

,Herminija Ibara menja polarnost naSeg poimanja i praktikovanja
vodstva. Rezultat toga je mocan, ubedljiv i prakti¢an ’poziv na pro-
menu’ svim vodama. Lideri, i oni koji bi to da postanu, trebalo bi da
procitaju ovu knjigu i primene procitano.”

— STJUART KREJNER, suosniva¢ organizacije 7hinkers50

,Do sada nezapamdena kombinacija globalizacije, demografije i pot-
puno iscrpljenih zaliha dovodi do dramati¢nog manjka kvalifikovanih
voda. Ovo ¢e biti jedinstvena prilika za one koji umeju da se istaknu
redefinisanjem svog rada, svojih mreza i svog identiteta. Izuzetna knji-



ga Herminije Ibare je najbolji izvor koji mogu da preporu¢im svako-
me ko Zeli da iskoristi ovu priliku, profesionalcima koji zele da posta-
nu vode, prezive kao takvi i napreduju u mnogo bolje vode.”

— KLAUDIO FERNANDEZ ARAOZ, savetnik u kompaniji
Egon Zehnder; autor knjige Its Not the
How or the What but the Who

,Liderstvo je najnedostiZnija i najteza vestina za opisati, ali Ibara to
uspeva pragmati¢nim stavom 'Deluj’. Njen pristup baziran na istra-
zivanjima prosto osvezava i obavezno je $tivo za sve novajlije ali i za
prekaljene vode.”

— DZEFRI A. DZERES, biv§i izvréni predsednik i CEO
kompanije Menpower Group

»Pronicljivo napisana knjiga Herminije Ibare je inspirativno Stivo za
sve koji gaje strast prema vodenju i razvijanju potencijala u drugima.
U vremenima brzih promena, njena detaljna istrazivanja i primenljivi
pristup ’transformisanja delovanjem’ zaista $iri vidike.”

— DZO KAJZER, bivsi predsednik i CEO
kompanije Siemens AG

,Herminija Ibara raskrinkava mitove o vodstvu svojom svezom, te-
meljnom a ipak racionalnom knjigom o vaznosti aktivnog delovanja u
poredenju sa introspekcijom. Ona je savrsen trener koji ambicioznim
budu¢im liderima pokazuje kako da prevazidu sopstveni ego i da za-
pravo vide svet oko sebe. Njene price i alati koje pruza ¢ine ovu knjigu
obaveznim $tivom za bilo koga ko Zzeli da procveta kao lider.”

— ROZABET MOS KANTER, profesorka poslovne administracije
pod donatorstvom zaduzbine Ernesta L. Arbakla, Poslovna skola
Harvard; autorka bestselera 7hink Outside the Building



y1bara ¢e pomod¢i liderima da poboljsaju svoje postupke, pre nego mi-
sli, a to je najbolji nac¢in da nesto nauce. Njen realni pristup je osveza-
vajudi i veoma dragocen.”

— DEJVID KENI, predsednik i CEO kompanije Nielsen Holdings

,Prkose¢i konvencionalnoj mudrosti, Herminija Ibara prevazilazi
mantru pukog nadogradivanja na ve¢ postojece i uobicajene sposob-
nosti i pokazuje potrebu za potpunom li¢nom transformacijom i ra-
stom na osnovu iskustava iz realnog Zivota. S obzirom na koli¢inu
izazova u danasnje vreme i ogroman uticaj vodstva na budu¢nost nase
ekonomije i drustva, ovaj ’poziv na promenu’ liderima treba da se ¢uje
nadaleko i u velikoj meri ¢e unaprediti praksu vodstva.”

— RICARD STRAUB, osniva¢ i predsednik
organizacije Peter Drucker Society Europe
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Razmisljanje sluzi za delovange.

— S. T. FISKE

Kako da znam sta mislim dok ne vidim sta radim?

— ADAPTIRANO PREMA KARLU VAJKU






PREDGOVOR

Godine 2014, godinu dana pre nego $to je objavljeno prvo izdanje ove
knjige, ¢etrdesetsedmogodis$nji inZenjer sa naocarima, smirenog glasa,
postao je CEO jedne od najpoznatijih svetskih kompanija. Ono sto
je usledilo postalo je poznat primer za istrazivanje iz oblasti biznisa.'

Tokom mandata ovog inZenjera, kompanija je dozivela transfor-
maciju. Poslovanje ove kompanije pratilo je jedan te isti $ablon koji je
polako postajao sve ¢e$¢i u poslovnom svetu: lansiranje nekog izuzet-
nog proizvoda (ili usluge) koji kompaniji donosi neverovatan uspeh,
nakon cega slede godine samozadovoljstva, rigidnosti i politi¢kih glo-
zenja unutar kompanije, koja unistavaju njene kapacitete za inovaci-
jom, i to upravo u trenutku kada disruptivne sile od strane kompanija
poput Amazon-a, Apple-a i Google-a donose sa sobom najvele izazove.

Prethodnici ovog novog CEO-a nisu mogli da budu razli¢itiji od
njihovog naslednika: jedan je bio veoma oprezan pronalaza¢, ne bas
dobar u komunikaciji sa ljudima; drugi — ambiciozan, napadan i di-
rektan prodavac, koji je ¢esto govorio kao da je na samoj ivici sr¢anog
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Ponasaj se kao lider, razmisljaj kao lider

udara. Obojica su bili poznati po nacinu upravljanja koji se zasnivao
na forsiranju zaposlenih do krajnjih granica njihovim ,,preciznim ispi-
tivanjem”, i po gajenju kulture ,,uskog kruga odabranih”, u stilu ,mi
to tako ovde oduvek radimo”.

»Ja ¢u to raditi potpuno drugacije ako me odaberete”, rekao je Satja
Nadela kada je ve¢ usao u uzi krug pomno ispraéenog nadmetanja za
naslednika kompanije Microsoft. 1, zaista, tako je i bilo. Kada je ofor-
mio svoj krug najblizih saradnika, na primer, svakome je dao primerak
jedne od svojih omiljenih knjiga: Principi nenasilne komunikacije.

Ne dajte se zavarati, Nadela je postigao i vrlo jasne rezultate, kao
$to Cete i vi morati da postignete. On i njegov tim pokrenuli su pro-
ces promena koji je katapultirao Microsoft nazad na vrh, na poziciju
najcenjenije javne kompanije na svetu. Stalna cena njihove deonice u
prethodnoj dekadi, koja je bila negde oko 30 dolara pocetkom 2014.
godine, skocila je na ¢ak 339,89 dolara 19. novembra 2021, sto je
skok od preko 600 procenata otkako je Nadela preuzeo kompaniju.?
Pritom, Microsoft ovo nije postigao povecanom prodajom Windows
licenci: ne, ovaj gigant je pokrenuo svoj drugi nezaustavljivi rast uz
pomo¢ klaud tehnologije i vestacke inteligencije — $to je sasvim dru-
gaciji biznis od prodaje licenci za jedan proizvod, koji danas godisnje
ostvaruje prihod od 100 milijardi dolara.?

Ali prave lekcije za nas u ovom primeru nisu lekcije o strategiji i
tehnologiji ve¢ o vodstvu, uzduz i popreko bilo koje organizacije, bilo
da je velika ili mala. Ove lekcije imaju znacajne implikacije kada vi,
kao ditalac, odlucite da se upustite u vece liderske uloge i ostavite jaci
uticaj u svetu u kome je potreban neko ko ¢e pokrenuti promene.

Nadela je zapravo zapoceo duboku transformaciju koja je preokre-
nula unutra$nje vrednosti organizacije i prioritete zaposlenih u njoj
— od zahtevanja besprekornog izvr$avanja stvari koje ve¢ znaju da rade
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